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Perfil

Con mas de 18 afos en tecnologia, me especializo en liderar equipos de Tl y conducir transformaciones
digitales alineadas a los objetivos del negocio. Colaboro estrechamente con las areas organizacionales
para garantizar que la tecnologia sea un habilitador estratégico real. Mi enfoque combina gobierno TI,
gestion de proyectos y vision ejecutiva — potenciado hoy con el uso activo de Inteligencia Artificial aplicada
a procesos Yy soluciones reales.

Experiencia

+ Gerente de Tecnologia 2026 — Actualidad
Proquitec - Industria Quimica y Logistica

+ Gerente General — Innovacién y Proyectos 2025
Freelancers del Paraguay - Tecnologia

« CTO/ Gerente Corporativo de Tl 2022 — 2025
Santa Clara S.A. Medicina Prepaga - Seguro Médico

« IT Manager 2020 — 2022
Indel S.A. Mazzei - Consumo Masivo - Industria

- Jefe de Informatica 2016 — 2020
El Sol Seguros S.A. - Compafiia de Seguros

Encargado de TI 2014 — 2016
SG3 Shipping Group - Naviera - Logistica

» Infraestructura Tl / Web 2011 -2014
Centro de Despachantes de Aduana del Paraguay - Aduanas - Gobierno

« Soporte de Sistemas 2008 — 2011

SYS Soluciones Informaticas - Tecnologia

Educacion

e Massachusetts Institute of Technology (MIT), Desarrollo Directivo: Lidera la Transformacion
* EUDE Business School, Master of Business Administration (cursando)

* Universidad de la Integracion de las Américas (UNIDA), Magister en Direccion de Proyectos
*  Universidad Autdbnoma de Asuncion (UAA), Maestria en Gestion de Sistemas Informaticos

* Universidad Catdlica "Nuestra Sefiora de la Asuncion" (UCA), Licenciado en Analisis de Sistemas
Informaticos

* Universidad Catdlica Itapua (UCI) / Conacyt, Diplomado en Gestores de la Innovacion en las
Empresas

* USIL Business School, Diplomado en Oratoria y Comunicacion Estratégica
*  Colegio Técnico San Juan Bautista, Bachiller Técnico Contable



Inteligencia Artificial Aplicada

Plataformas IA — Uso Profesional Activo: Desarrollo y Aplicacion con IA:
* Claude - Anthropic *  Prompt Engineering Avanzado
e ChatGPT - OpenAl *  Desarrollo con Claude API
*  Gemini - Google e Artifacts y Herramientas LLM
*  Copilot - Microsoft * Integracion de LLMs en Negocio

e Automatizacion con Agentes IA
e System Prompts

* Arquitectura de Soluciones
Conversacionales

Habilidades Técnicas

* ERP & Aplicaciones Empresariales: Microsoft Dynamics 365, SAP, Power Builder, GeneXus,
Oracle APEX, Odoo

* Business Intelligence & Analytics: Microsoft Power Bl, Oracle Bl, KPIs Ejecutivos, Big Data

*  Cloud & Virtualizacion: Microsoft Azure, AWS, Hyper-V, VMware, Hybrid Cloud, Azure AD

* Ciberseguridad & Redes: Juniper, Sonicwall, Cisco ASA, Fortinet, Ethical Hacking, Vulnerability
Assessment, CCNA, ISO 27001, CIS Controls

» Servidores & Bases de Datos: Windows Server, Linux, PostgreSQL EnterpriseDB, Oracle DB,
Veeam Backup & Replication

* Automatizacion & Colaboracién: RPA, IA Generativa, Agentes IA, Microsoft Teams, Jira, Microsoft
Project, Monday, PMO Leadership

« Desarrollo Web: HTML / CSS, JavaScript, PHP, WordPress, API Integration, Web Architecture,
UI/UX Strategy

e Calidad & Procesos: ISO 9001, MGCTI BCP, Risk Management, ITIL, COBIT, IT Governance

Habilidades de Gestion Gobierno TI
*  Gestion de Riesgos « CoblIT 2019
*  Gestion del Cambio « |TIL
* Negociacién «  MGCTI
» Liderazgo «  PMI
* Finanzas Tl / ROI e Scrum
*  Mediacién * Kanban
*  Comunicacién Ejecutiva e Agile
* Resolucién de Conflictos « PMO
Sectores
+  Salud / Medicina Prepaga ¢ Industria / Consumo Masivo
* Seguros ¢ Industria Quimica
* Logistica / Naviera * Gobierno / Aduanas

+ Finanzas ¢ Tecnologia



Cursos, Certificaciones y Seminarios

»  Seminario Internacional — Inteligencia Artificial y Nuevas Tecnologias - U. Auténoma de Chile /
Instituto Europeu de Estudos Superiores Portugal (2023)

e Certificacion BIFPC / Business Intelligence Foundation — CertiProf (2023)

+  Certificado Profesional — Gestién de Proyectos y Metodologia Agil - U. Politécnica de Valencia / EdX
(2022)

e Certificado de Gestion de Riesgos en Proyectos de Desarrollo — BID / EdX (2021)
»  Certificacion SFPC / Profesional Scrum — CertiProf (2020)

e Curso Management de Proyectos — PMC, College & Consulting (2019)

e Curso Security Information — LNX Network, Centro de Ethical Hacking & Security (2019)
+  Taller Introduccién al Management Agil de Proyectos — Gestion 21 (2019)

e Cybersecurity: Managing Risk in the Information Age — Harvard, e-Learning (2019)
» Big Data and Social Analytics — MIT, Experimental Learning (2019)

*  Project Management PMBOK V6 — Udemy (2019)

e Seminario de Ciberseguridad Ed1 (LVC) — Oracle University (2018)

*  Curso Oficial CobIT 5/ Foundation — Centro de Calidad de Software (2017)

* Certificado de Capacitacion Microsoft MOC 6828 — UCA

e Administracion de Sistemas 1 y 2 — Dpto. de Ingenieria Electrénica e Informatica, UCA (2013)
* Taller GXflow Genexus — Soluciones Integrales (2012)

e Genexus X Evolution 1/ Basico y Avanzado — Soluciones Integrales (2011)

¢ CCNA — Accessing the WAN 4.0 - Red Proydesa, IPT (2011)

*  CCNA — LAN Switching and Wireless 4.0 - Red Proydesa, IPT (2010)

¢ CCNA — Routing Protocols and Concepts - Red Proydesa, IPT (2010)

*  CCNA — Network Fundamentals - Red Proydesa, IPT (2009)

«  DWE-101 HTML Master: HTML / XHTML — UCA (2010)

¢ Montaje y Reparacion de PC Mddulo 1y 2 — UCA (2007)

»  Curso Disefador Grafico — OIE (2003)

e Operador Basico, Intermedio y Avanzado de Computadoras — OIE (2001)

e Conferencia JIT-CITA 2004, 2006 y 2007

Referencias Idiomas

Laborales * Espafiol — Nativo
* Oscar Galeano +595 981 733 600 * Inglés (Berlitz) — Intermedio
* Viviana Villalba +595 985 501 587 e Portugués (llpor) — Intermedio
* Lourdes Andino +595 981 728 282

Personales

* Ricardo Torales +595 981 226 529
e Luis Alfredo Cino +595 981 414 013
* José Lopez +595 994 350 135



